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Sanksi Pelanggaran Pasal 113
Undang-undang Nomor 28 Tahun 2014
tentang Hak Cipta

Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak ekonomi
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk Penggunaan
Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama 1 (satu)
tahun dan/atau pidana denda paling banyak Rp100.000.000 (seratus juta
rupiah).

Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta atau
pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi Pencipta
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf ¢, huruf d, huruf f,
dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan
pidana penjara paling lama 3 (tiga) tahun dan/atau pidana denda paling
banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah).

Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta atau
pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi Pencipta
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf a, huruf b, huruf e,
dan/atau huruf g untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan
pidana penjara paling lama 4 (empat) tahun dan/atau pidana denda paling
banyak Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah).

Setiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud pada ayat
(3) yang dilakukan dalam bentuk pembajakan, dipidana dengan pidana
penjara paling lama 10 (sepuluh) tahun dan/atau pidana denda paling
banyak Rp4.000.000.000,00 (empat miliar rupiah).
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KATA PENGANTAR

‘.

Puji Syukur dihaturkan kehadirat Allah SWT karena
penulisan buku ini akhirnya dapat diselesaikan dengan baik.
Banyak bantuan yang telah penulis peroleh selama penulisan
buku ini, yang dimulai sejak penulisan kerangka berpikir,
sampai pada finalized buku, baik berupa material maupun
spiritual. Terimakasih banyak kepada segala pihak yang telah
mendukung penulis untuk bisa menyelesaikan buku ini.
Kami berharap dengan adanya buku manajemen pemasaran
syariah, bisa menambah khazanah terkait marketing syariah
di Indonesia dan buku ini bisa menjadi bahan belajar bagi
para mahasiswa di Indonesia.

Buku ini masih ada banyak kekurangan, walaupun penulis
berusaha semaksimal mungkin untuk meminimalisirnya.
Oleh karena itu, kritik dan saran konstruktif penulis
harapkan guna penyempurnaan penulisan buku sejenis di

masa mendatang.

Surabaya, Maret 2024

Penulis,



DAFTAR ISI

Kata Pengantar ...........ccovviieininnieininneeinnnnneinnnnnneennniee. \4
Daftar Isi.....cccoiininiiniiniiiiiiiniciecnnceenen vi
Bab 1. Konsep Manajemen Pemasaran Syariah................ 1
o Pengertian Manajemen.........cccoeeiviicninicniicinnnnnne, 1
o Pengertian Pemasaran..........ccooveiviinniinicinnnnne, 2
o Pengertian Syariah .......ccccoocceniiinncce 3
« Manajemen Pemasaran Syariah.........cccccoeuecuncininnnanes 4
 Karakter Manajemen Pemasaran Syariah ................. 4
Bab 2. Etika dalam Pemasaran Syariah..........c.ccceueeuueennee. 7
« Pentingnya Etika dalam Pemasaran..........cccccccuvuueeee 7
o Pengertian Etika.......ccoccoevnvininncinccnccceee 8
« Etika, Moralitas, Norma, Budaya, dan Agama ......... 9
o Etika Pemasaran Syariah........ccccoocvvcrrncrnicrneccnnences 12
o Etika dalam Pricing.......ccccoceevvervivcinicrneccrnicnicnenens 20
» Etika dalam Promotion.........ccccoeueeuvicrrecivicrnicunnnees 20
» Etika dalam Produk........cccoceviiiniiiviiinicinicinicane 21
Bab 3. Umat Islam sebagai Potential Market.................. 22
Bab 4. Produk Halal dan Transaksi yang dilarang Islam26
o Pengertian Produk Halal ........cccoceovernicrncncnnnnee. 27
o Kriteria Makanan Halal ..........ccccooeverncincncnnnnee. 28
o Manfaat Mengonsumsi Halal.........ccococcceurncninnnnee. 30

Vi

MANAJEMEN PEMASARAN SYARIAH



Bab 5. Karakter Muhammad S.A.W sebagai marketer

sesuai dengan nilai - nilai Islam ........c.cccceeeruinenncnnnnne. 33
Bab 6. Perilaku Konsumen Islam.........ccccoceevueinernncnnenne. 37
Bab 7. Menyusun Strategi Marketing Mix Syariah......... 47
Bab 8. Strategi Pengembangan Produk Baru. ................. 49
Bab 9. Strategi Penetapan Harga (Pricing) .........cccceueuuee. 56
Bab 10. Komunikasi Pemasaran Syariah ...........cccceuu.ee. 63
Bab 11. Digital Marketing.........ccocceveeruerrucsrenrucnersucnnennnes 70



